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Cilem tohoto prlvodce je pfedat prakticky a uceleny ndvod, jak za¢it s OKRs a vyvarovat se
zakladnich pfeslapl. Vychazime z redlnych zkudenosti z implementaci a pouzivanim v nasich
firmach, ale také z toho, na ¢em panuje shoda ve svétové OKRs komunité a co funguje ostatnim
firmam.

Rady a parametry jsou nastaveny pro firmy do zhruba 200 zamé&stnanc(. Pro vét&i firmy mdze
byt vhodnéjsi jiny typ zavedeni nebo jinak nastavené parametry. Je dileZité si uvédomit, ze
neexistuje jeden spriavny zpulsob, jak pouzivat OKRs. Je to nastroj, ktery ma dané firmé plnit

potFebu, kterou si definuje. A je tedy potfeba ho pFizplsobit. Diky tomuto privodci mizete
dobfe zadit a pokracovani je jiz plné ve vasich rukou.

el -

Martin Imrich Jan Sebek

Specialni DIKY za vznik tohoto e-booku patfi Jirkovi Langrovi!

Tak jdeme na o !

RY



Pro rychlou orientaci

Obsah je interaktivni. Klikejte na &isla stranek.

Ujasnéte si, proc chcete zacit s OKRs 4
Nutné predpoklady pro Uspésnou implementaci 5
Bez ¢eho dalSiho se neobejdete, pokud se rozhodnete OKRs vyuzit 6
Kli¢ové body k uspéchu 6

Priklady dobré praxe nastaveni OKRs programu 7

Zacnéte s pilotnim nasazenim 9

Zamérujte se na vysledky, ne vystupy 1"

Jak psat dobré Objectives 12

Jak tvofrit dobré Key Results 14

Jak nastavit cely cyklus 16

OKRs workshopy 17
Tvorba OKR na firemni Urovni 17
Workshop ¢é3st 1. 17

Workshop ¢&3st 2. 18

Tvorba OKR na tymové urovni 18

Uzavieni a vyhodnoceni OKR 19
OKR check-ins 20
Sledovani OKR 21
Role v OKRs 22
Cross-funkéni OKR 24
PFiklady cross-funkéni OKR a zapojenych tym 24

Jak na cross-funkéni OKR 25
PFiklad konkrétnich OKR v jedné firmé 26
Jak pouzivat OKR a KPIs spole¢né 27

Pamatujte, ze... 28



Ujasnéte si, proc chcete zacit s OKRs

——— e ———

POZNAMKA

V uvodnim e-booku jsme si vysvétlili, co zkratka OKR znamena.
O - Objective (kvalitativni, inspirativni cile, které definuji éeho chceme dosahnout),
KR - Key Results ( kvantitativni, méfitelné a ¢asové ohrani¢ené ukazatele, které definuji, jak

pozname, Ze jsme cile (Objective) dosahli. Ukazuji pokrok smérem k dosazeni cilG.

V textu pouzivdme zkratky OKRs a OKR.

OKR pouzivdme pro jednu konkrétni sadu Objective a Key Results. OKRs pouzivdme pro
odkazovani na celou metodiku nebo vice neZ jedno OKR (nap¥. Na firemni Grovni mame
3 OKRs).

Proc zac¢inate s OKRs? Jakou potiebu vam maji fesit? Co vdm maji pfinést? To jsou jedny z

klicovych otazek, na které je potreba si odpovédét pred zavedenim.

~Protoze to déla Google”, je Spatna motivace. Google ma unikatnf firemni kulturu a také pouziti

OKRs. Tézko se bude emulovat. Ocekavat, ze nam zavedeni OKRs vyresi vSechny nase problémy;,

je také Spatné. Udélejte si jasno a vyberte jeden primarni dlvod, pro¢ zavadite OKRs. Diky tomu

si mGzZete implementaci upravit a pak také lepe vyhodnocovat dopad, jestli se vdm daf¥i vasi

potifebu naplfiovat.

OKRs jsou nastroj pro exekuci strategie. Vétsinou firmy hledaji lepsi sladéni vSech ve spole¢nosti

za jednim cilem a vyssi povédomi o prioritach.

Bez komunikace a ujasnéni PROC si mohou zamé&stnanci jen domyglet vae daléi motivace.

»To mé chtéji ted'sledovat, co délam? Nebo mi diky tomu diktovat tikoly?”

Spravnou komunikaci zajistite také lepsi adopci a porozuméni ve firmé.

PRAKTICKY TIP

Jak vydefinovat primarni dlivod pro zavedeni OKRs

Pozvéte si leadership tym a kli¢ové lidi, které budete chtit do OKRs zapojit, a pobavte se
o tom, pro¢ chcete zacit s OKRs. Pouzijte Miro nebo flip chart a lepiky, pokud jste fyzicky
spolu. Nechte 5 minut tichy brainstorming, kde kazdy za sebe napise hlavni ddvody

a motivace k zavedeni OKRs. Ty potom nalepte na pfipravenou plochu a vzajemné si je
pfedstavte. Facilitdtor pomUzZe seskupit podobné listecky k sobé. Jakmile mate hotové

vvvvvv

Casova naroénost: 30-60 minut


https://25674829.fs1.hubspotusercontent-eu1.net/hubfs/25674829/Downloadables/OKR%20Navig%C3%A1tor_jak%20p%C5%99ekra%C4%8Dovat%20limity%20organizace.pdf
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Nutné predpoklady pro uspésnou implementaci

Rézné v textu budeme opakovat, Ze OKRs je systém pro nastavovani cild a realizaci strategie.
Abyste mohli Uspé&sné OKRs implementovat a vyuzili jste jejich potencialu, je potieba mit
spravné definovanou misi, vizi a strategii. Na obrazkd nize vidite, kde se v systému organizace
OKRs nachdzeji. Neni potfeba se drzet pfesné toho, co je na obrazku nakreslené. DileZité ale je,
abyste méli néjaky dlouhodoby cil, kterého chcete dosahnout. V takovém pfipadé je spravna
chvile pro vyuZziti potencialu, ktery OKRs nabizeji.

Pokud takovy cil neexistuje, tak se vzdy dostanete do situace, Ze se vdm nebude dafit OKRs
spravné nastavovat. Benefity transparentnosti a spolecné prace celé organizace sméfujici k
dosazeni cild tak budou pry¢.
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OBJECTIVES + KEY RESULTS <- KU;TKODO‘BE' CI'LE, KTEQ):M! CHCEME STRATEGII NAPLNIT
INICIATIVY, KAZDODENNI AKCE

Co je to? Mise definuje ucel existence organizace, odpovida na otdzku ,Proc existujeme?“ Je to
zakladni princip, ktery z{stava konstantni.

P¥iklad: ,Usilujeme o lepsi a oteviené&jsi svét prostiednictvim digitalni konektivity.”

Jak dlouho trva? Mise je stald a neméni se, pokud se zdsadné nezméni podstata nebo smérovani
firmy.

Co je to? Vize popisuje, kam organizace sméfuje v budoucnosti, odpovida na otazku ,Jak si
predstavujeme budoucnost?” nebo ,Cim se chceme stat?”.

Pfiklad: ,Chceme byt svétovym lidrem v poskytovani digitalnich komunikaénich sluzeb.”

Jak dlouho trva? Vize obvykle pokryva delsi ¢asovy horizont, ¢asto 3-10 let nebo dokonce déle.

Co je to? Strategie urcuje, jak organizace dosahne své vize. Je to soubor propojenych rozhodnuti,
které vas situuje na vybrané hristé tak, ze zvitézite.

Priklad:

Nizké naklady: Spole¢nost, jako je Walmart, se zaméfuje na nizké naklady a efektivitu, coz ji
umoziiuje nabizet zbozi za niz8i ceny nez konkurence.

Diferenciace: Apple se zaméfuje na design a uZivatelskou pFivétivost svych produktd, ma
uzavreny systém, coz mu umoznuje prodavat za vyssi ceny a dosdhnout vyssich marzi.

Jak dlouho trva? Zalezi na povaze strategie, ale obvykle se pohybuje v rozmezi 1-5 let.

Co je to? OKRs je ramec pro stanoveni a sledovani cild a jejich dosaZeni. Pomahaji pfevést
strateqii na méfitelné, konkrétni kroky a ukoly.

Priklad:

Objective: ,Expandovat na asijsky trh."

Key Results: ,Navazat partnerstvi s 5 hlavnimi mistnimi distributory v nasledujicim roce." nebo
~,Dosahnout 20 % trzniho podilu v Asii do konce roku."

Jak dlouho trva? OKRs jsou kratkodobé&jsi a ¢asto se nastavuji na ¢tvrtletni nebo roéni bazi.



Bez ¢eho se neobejdete, pokud se rozhodnete OKRs vyuzit?
Klicové body k uspéchu

Podpora vedeni: Veden{ organizace musi zaujmout aktivni roli v prosazovani a podpore OKRs.

Pokud vedeni nesleduje OKRs nebo jim nevénuje pozornost, tymy mohou mit pocit, Ze to neni
9 prioritou a mdze byt obtizné&jsi ziskat jejich zapojeni. Vedeni musi nejen podporovat implementaci

OKRs, ale také aktivné vytviFet a sledovat vlastni OKR. DilleZit4 je i podpora v odvaze zkouset,

prohravat a znovu zkouset!

Nékdo, kdo implementaci tahne: Implementace OKRs vyZaduje odpovédnou osobu (¢asto
% oznacovanou jako ,OKRs Ambassador”), kterd koordinuje, vzdélava tymy a fesi pFipadné

problémy béhem implementace.

Pravidelné check-ins: Pravidelné setkanf, béhem kterych tymy prochazeji svymi OKRs a diskutuji
9 o pokroku, vyzvach a potfebnych Upravach, jsou zasadni pro udrzeni pohybu smérem k dosazeni

cild.

Pravidelny sbér zpétné vazby a vyhodnocovani: Sbér zpétné vazby od tymuU a jednotlivcd je

klitovy pro pochopeni, co funguje, a co potfebuje zlepdeni. Zaroven je to dllezité pro pfizplsobeni

J

procesu OKRs tak, aby byl co nejucinné;jsi. Tymy a jednotlivci by méli mit prostor diskutovat,

vytvéfet a upravovat své OKR. Je duileZité, aby se citili zainteresovani a spoluodpovédni.

Rozvazani pfimé vazby OKRs nha odmény: Zatimco motivace je dileZitd, je daleZité nesvazovat
OKRs p¥imo s finanénimi odménami. Mohlo by to vést k nastavovani ,snadno dosazitelnych" cild,

a ne k odvaznému a inovativnimu mysleni.

Komunikace do firmy proé OKRs: Vysvétleni dlvodid a vyhod pouzivani OKRs pro celou organizaci

pomdize ziskat pochopeni viech ¢lend tymu a chut implementaci podpofit.

Dobry trénink: Poskytnuti maximalni podpory v tom, jak spravné nastavit a sledovat OKRs,

zajistuje, Ze vsichni ¢lenové tymu jsou na stejné viné a rozumi procesu.

BAU (Business As Usual) do OKRs nepat¥i: OKRs by mély byt zamé&feny na strategické cile

N 2N 2N

a inovace, nikoli na bézné operativni Ukoly. Je dilezité rozlisovat mezi tim, co je normalni denni

¢innosti, a co jsou kli¢ové cile pro rst a zlep3eni.

Bezpecné a transparentni prostiedi: VVytvoreni kultury, ve které se tymy citi pohodIné pfi
nastavovani odvaznych cild a sdileni neldspéchl bez obav z trestu, je klitové pro uspéch OKRs.

Bezpelnost umoznuje upfimnou komunikaci a kontinudlni zlepSovani.

7 wr

PFijeti ucici se kultury: OKRs jsou ndro¢né a ¢asto nebude mozné je splnit na 100 %. Organizace

J

musi vnimat neudspéchy jako pfileZitosti k u¢eni, nikoli jako selhani.



Priklady dobré praxe nastaveni OKRs programu

® UrovnéOKRs
Firemni Uroven: Reflektuje hlavni strategické cile spole¢nosti pro uréité obdobi.
Tymova Uroven: ZaloZeno na firemni drovni, tymy vytvoii své OKR, které podporuji
firemni cile.

o Pocet OKRs
Na nejvyssi firemni drovni doporu¢ujeme mit maximalné 1-3 Objectives
a 2-4 Key Results pro kazdy Objective. Méné je vice, soustfedte se na nejdlleZitéjsi véci.

Na tymové urovni doporuc¢ujeme mit maximalné 1 Objective v rdmci jednoho obdobi.

o Systém hodnoceni OKRs
Existuje nékolik zpUsobl jakym pfistupovat k hodnoceni OKRs:

Stupnice 0-100 %

Cil je dosdhnout hodnoty mezi 60-70 %, coz znamen3, Zze OKRs jsou splnéné a zaroven byly
dostatecné ambicidzni. Pokud plnime na mensi % a nebo naopak plnime na 100 %, tak je
potieba se bavit o tom, zda byly cile spradvné nastaveny.

Alternativnim feSenim muze byt hodnoceni, kdy za tspéch povazujeme pravé 100 %
dosazeni danych vysledkd.

Je zde potteba dobfte pracovat s tim, Ze stanovovat si presné takovy cil, na ktery si véfime,
mUze potlaéovat ambiciéznost a misto zdsadni zmény mysleni dosdhneme jen malych
pkirGstkd. Idedlni je si nastavovat cil 0 10-20 % elasti¢téjsi

firma véfime, a poté za Uspéch povazovat dosazeni 100 % vysledku nebo maximalni

priblizeni se k. nému.

) Rytmus

Tydenni/dvoutydenni check-ins: Kratké pravidelné setkani k ovéfeni pokroku.

Vyhodnoceni na bazi planovaciho cyklu: Hodnoceni, jak tym nebo jednotlivec
dosahl svych OKRs.

[ ] Kde se budou OKRs sledovat
Doporucujeme zacit s nastrojem, ktery je ve spole¢nosti jiz pouzivan. Nemusi se pak
se zavadénim OKRs fesit jesté skoleni a adopce nového systému. MlzZete pouzit
Excel, Notion, Confluence, Jira nebo podobné. Specializovany SW na OKRs mize byt
uzite¢ny v pozdéjsi fazi, kdy si firma osvoji pouziti OKRs a chce proces vice zefektivnit.



Délka cyklu

Ve firmach je stale nejbéznéjsi tvrtletni cyklus, maximalné rocni pro nejvyssi droven.
V posledni dobé se ale ukazuje, Ze trend je ¢im dal vice vyuzivat ¢tyFmésicni planovaci
obdobi, které se pojmenova jako cyklus (3 x 4 mésice).

Dlvodem je napf. mentalni rozvazani s kvartalnimi odménami, ale také snizeni
administrativy a vyhnuti se typickému rusnému obdobi, kdy se na pfelomu kvartalu
dohanéji obchodni vysledky, délaji se vyhodnoceni se zaméstnanci a partnery a muze byt

v ey s

Typy KRs (Key Results)

Nejcastéji se setkdme se 2 typy:

Kvantitativni: tyto KR jsou zaméfeny na na méfitelné vysledky.
Priklad: Zvysit ndvstévnost webu o 20 %.

Kvalitativni: tyto KR jsou “milnikového typu”. Do KR si v takovém pfipadé davame konkrétnf
milniky &i vystupy, kterych chceme dosahnout.
Priklad: Ziskat certifikaci v oblasti bezpecnosti.

Oba typy se pak jesté ohou délit na:

Leading: tyto KR nam pomahaji predurcit, jestli se ndm podaii pohnout s metrikou, ktera

se hybe pomaleji (hazyvdme lagging). Vyhoda je rychlejsi zpétna vazba, tym ji vétdinou
dokaze lépe ovlivnit, a je tak vétsinou lepSi volbou pro pouziti v OKRs. Je ale také tézsi ji najit,
a ne vzdy existuje p¥ima korelace se zpozdénou (lagging) metrikou.

Priklad: Pocet zhlédnuti webové stranky vzroste ze 100 na 300 tydné. Pocet ptihlaseni do

aplikace vzroste z 20 na 100 denné.

Lagging: tyto KR nejlépe vystihuji Uspéch, ale hybou se pomaleji a je ¢asto tézké takovou
metriku ovlivnit.
Ptiklad: Zaznamenani 15 % rlstu v prodeji. Snizeni miry odchodu zédkaznikd (churn) na 5 %.

PRAKTICKY TIP

Jako nejlepsi KR se osvédé€uje kvantitativni leading metrika zamérena na vysledek,
ne vystup. Ta vystihuje jasny cil, je ovlivnitelna tymem a je u ni rychla zpétna vazba,
takze vidime, zda nase Usili ma kyZzeny dopad, ¢i nikoliv.

MUze byt také funkéni takové metriky doplnit jednou lagging metrikou, kterd jasné
vystihuje Uspéch daného snazeni. Lze tedy fici, Zze kombinace leading a lagging
kvalitativnich metrik bude fungovat nejlépe.

Na druhou stranu muze byt nékdy tézké (i kontraproduktivni) takové metriky najit,
proto se nebojte pouzit kvalitativni KR. Zalezi na tom, co bude fungovat pro vas
nejlépe, a to pravidelné vyhodnocujte. Primarné tedy chtéjte kvantitativni KR
zamérené na vysledek, ale neni ostuda mit par kvalitativnich KR ve formé vystupu.



Leading i Lagging metrika muze byt kvantitativni i kvalitativni!

RESULTS OF THE PAST CONTINUOUS CHANGE g
p g
8 + 10 000 EUR new Revenue + 400 Contact form views 2
'5 + Doubled Activity Index + 67% Usability Test Success %
o + NPSof 79 Rate 2
+ -20% API Response Time %
£
=
v
MONOLITHIC PROJECTS TASK LIST o
[o]
i=
§ + TMVP released + 6 User Interviews finished g
v
5 + Completed PRD + 12 Live Bugs fixed £
© » 1Remote company All + 8 Marcom Campaign sent ~
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LAGGING LEADING

Dalsi inspiraci mUzete najit u Tima Herbiga na jeho blogu k OKRs.

() Kdo bude do OKRs zapojen

Neni nutné do OKRs zapojovat vSechny ve firmé&. Rozmyslete si, které tymy mohou primarné
prispét ke strategii a naopak, pro které OKRs nemusi byt uzite¢né. Neni také nutné, aby
kazdy prispival v kazdém obdobi, kdyZ dané cile nemdize ovlivnit, nebo se ho tyka pravé
velmi rusné obdobi, a bude tak v daném kvartalu fesit primarné operativu.

OKRs jsou ur¢ité vhodny nastroj pro management firmy a zakaznicky orientované tymy,
které maji pfimy dopad na strategii, jako jsou R&D, Obchod, Marketing nebo Zakaznicka
péée. Mohou také fungovat dobfe pro HR. Hlfe se budou pouzivat v tymech, které
podporuji ostatni nebo jsou vice projektové zamérené, jako jsou Backoffice, Finance nebo
interni IT. | tam jdou ale pouzit OKRs pro lokalni inovace. Na zvazeni ale je, jak to bude
efektivni. KaZzda firma si to musi vyhodnotit a pFizplsobit pro svij kontext.

Zacnéte s pilotnim nasazenim

POZNAMKA

Zavedeni OKRs predstavuje zménu. Vétsinou jde o kompletni obrat v tom, jak
organizace funguje a jak lidé v ni pfemysli. A takovou zménu je potieba velmi dobre
komunikovat a spravné ufidit.

OKRs se mohou zavadét tzv. plosnym nasazenim do celé firmy, nebo pilotnim nasazenim
ve vybraném tymu. U firmy do cca 10 zaméstnancl ddva smysl OKRs zavést plosné a
zapojit vSechny, protoze je to pro takovy typ firmy pfirozené. Jinde se ale osvédcuje
pouzit k zavedeni pilot.


https://herbig.co/

Pro¢ pilotni nasazeni?

Kazda firma ma jinou kulturu, jiné procesy a jiné fungovani. Dopfedu nikdy nevite, na jakou
pfekdzku mUzete narazit. Zaroven, nasadit spravné OKRs neni jednoduchy ukol. A vy si diky tomu
OKRs vice osvojite. Bude pro vas pak jednodussi je skalovat dale do organizace.

Jak vybrat vhodny tym pro pilot?
Obecné Ize Fici, ze je dobré se zaméfit na tyto tymy a aspekty:

Vedeni organizace: Vedeni by mélo jit pfikladem a vétSinou OKRs zadinaji u né&j, proto je to také
vhodny kandidat na pilotovani.

Tymy oteviené zménam: Pokud existuje tym, ktery je zndmy svou otevienosti k inovacim
a zkoudenim novych postupt, mohl by byt idedlnim kandidatem pro prvni implementaci OKRs.

Mensi tymy: Mensi tymy ¢asto snaze adoptuji nové procesy a metody, protoze jsou méné
zatizeny byrokracii a mohou byt flexibilnéjsi.

Tymy s vysokou viditelnosti v organizaci: Pokud tym s vysokym profilem Uspésné adoptuje
OKRs, mUze to poslouzit jako pozitivni pFiklad pro ostatni tymy a motivovat je k nasledovani.

Tymy s pfirozenou orientaci na cile: Oddéleni, ktera jiz maji zkusenost s nastavovanim
a sledovanim cilG, mohou snaze pfijmout OKRs. Mohou to byt tymy jako marketing, obchod

nebo produktovy tym.

Tymy s nizSim zatizenim a mirou operativy: Neni dobré na pfetizeny tym zavadét novou
metodiku. OKRs vyzaduji zmeénu a urcity mentalni prostor, coz se vylucuje v tymu, kde vse hofi
a neni moc prostoru dychat.

PRAKTICKY TIP

Pokud bychom za nas méli vybrat prvni tymy pro implementaci, budou to marketing,
management, R&D nebo customer care. Nevybirali bychom tymy, kde se hlfe hledaji
dopady na zakaznika jako interni IT ¢i backoffice.

Je dobré zacit u managementu a maximalné jednom vybraném tymu, ktery rad
experimentuje a je naklonén to vyzkouset. Nezaéinejte u tyma, které maji nejvice problémd
nebo jsou zavalené operativou.

Diky pilotu v jednom tymu si zaroven vyzkousite, jak funguje dalsi Groven v misté
exekuce. Tento tym muze pak dale sdilet své zkuenosti a Uspéchy do dalsich tyma, coz
pomuze s adopci ve zbytku organizace.

Pilot nechte béZet minimalné 1-2 kvartaly a po kazdém kvartalu vyhodnotte, co vam
funguje, nefunguje a co chcete zlepsit. Typicky ve firmach trva 6-12 mésicl, nez OKRs
za¢nou fungovat a davat smysl. Cilem pilotu je se to naucit, pochopit a minimalizovat
negativni dopady zplsobené §patnou implementaci.



Zamérujte se na vysledky, ne vystupy

Vystup (anglicky Output) je néco, co udélame. Napt. napiseme ¢lanek na blog. Vysledek
(anglicky Outcome) je chtény dopad toho, co udélame. V pfipadé ¢lanku na blog - pro¢ to
pideme? Ceho chceme dosihnout? Napf. , Lidé si naé ptispévek pre¢tou” nebo ,Lidé se
zaregistruji na zminény webinaf v ptispévku”.

Vystup mame pod kontrolou.
Vysledek nemame pod kontrolou. Pouze ovliviujeme.

Jsme vice zvykli premyslet primarné v doru€ené praci neZ v dopadu nasi prace. Pokud splnime
vSechny nase ukoly, ale nic se nezlepsi, da se to povazovat za Uspéch? Jako napsany pfispévek na
blog, ktery si nikdo neprecte.

Kdyz jsme zvykli zamérovat se na vystupy, casto se upneme k prvnimu napadu, ktery nemusi byt
ten nejlepsi. KdyZ to oto¢ime a zaméfime se na vysledky, umozni nam to vygenerovat velké

wewr

mnozstvi ndpadd, jak se k cili dostat. A z téch vybrat ten nejefektivnéjsi.

OKRs by mély byt primarné vysledky.

PRAKTICKY TIP

Jak prevést vystupy na vysledky? PoloZte si nasledujici otazky:
+ Jaky je zamysleny vysledek tohoto ukolu?
- Ceho chceme dosahnout?
+ Co budou lidi délat jinak?
+ Co se stane tam venku, pokud ten ukol bude Uspéch?

PFiklad vystupu Konverze na vysledek

Napsat prispévek na blog Lidi se prihlasi o odbér naseho newsletteru
Vytvofit web Mame vice atraktivnich lead(

Dorucit novou funkci v produktu Uzivatelé danou funkci pouzivaji

Zavolat potencialnimu klientovi Ziskat nového klienta

Vytvofit program pro aktivaci zdkaznikd Zvyseni zakaznické spokojenosti

Vytvofit program pro angazovanost Zaméstnanci vice doporucuji nasi firmu
zaméstnancl svym pFateldim

Pravidelné béhat Snizit vahu / Zrychlit tempo na 1km



Jak psat dobré Objectives

vvvvvv

potfebujeme udélat métitelny pokrok v aktualnim blizkém obdobi? Jeho smyslem je motivovat
a nastavit cil, za kterym jdeme.

Klicové vlastnosti dobrého Objective si pro prehled shrneme:

@ Jsouinspirativni a motivujici: Mély by byt formulovany tak, aby inspirovaly a motivovaly
tym k jejich dosazeni. Mély by byt atraktivni a smysluplné pro vSechny zucastnéné strany.

@  Jsoujasné a srozumitelné: M&ly by byt jednoznaéné a srozumitelné pro vechny éleny
tymu. Kazdy by mél jasné chapat, co je cilem a pro¢ je dalezity.

@  Jsou niroéné, ale dosazitelné: Objectives by mély byt ambiciézni, aby vyprovokovaly tym
k dosazeni maximalniho vykonu, ale zarover by mély byt realistické a dosazitelné,
abychom zabranili frustraci a demotivaci.

@  Jsou strategické a v souladu s celkovymi cili organizace: Mély by byt v souladu s celkovou
strateqii a vizi organizace. Mély byt relevantni a pFispivat k dlouhodobym cilim organizace.

@® Jsou &asové omezené: Kazdy Objective by mél mit jasné stanoveny ¢asovy rdmec, b&hem
kterého by mél byt dosazen.

®  jsoukvalitativni: Objective je inspirativni vyjadfeni, neni méfitelny. Méfitelnost
si nechavame pro kli¢ové vysledky (Key Results).

Nejlépe Objective funguje, kdyz je kratky a zapamatovatelny a
motivuje tym k akci. . Vétsinou za¢ina slovesem.

Moc obecné,

Priklady dobrych Objectives Priklady patnych Objectives neudava smer ani
strategii, schovam

ﬁ pod néj vse

Pfeménit web na stroj na zdkazniky * Zvysit obrat

Kdy? sly&im pizza, vybavi se mi - Nasadit novou platebni branu
[brand] To je aktivita,
kterou udélam.

Stat se prvni volbou agentury pro Nevysvétluje, pro&
startupy ve stfedni Evropé nasazuji platebni

. o « Chceme diverzifikovat a vylepsit branu. €eho chci
Prorazit na americkém trhu nase portfolio nabizenych sluzeb dosahnout? Pro¢ to
Produkt tak jednoduchy, Ze i CEO a produktd, abychom byli schopni d&ldm?
ho umi pougivat zadkazniklm pokryt viechny

potieby, byli méné zranitelnf ’-\

Poskytovat prvotfidni zdkaznickou na ekonomické vykyvy a vice Moc dlouhé, tézko

podporu konkurenceschopnf zapamatovatelné



PRAKTICKY TIP

+ Ke kazdému Obejctive vydefinujte Pro€ a Proc€ ted. Pro¢ jste vybrali zrovna tento Objective
a pro¢ je ted duleZity. Pomdh3 to ve sladéni a v motivaci.

+ Pro definici nazvu Objective nechte 3-4 minut tichého brainstormingu a piste napady.
Ty pak diskutujte a dale rozvadéjte.

+ Jako pomocnika do brainstormingu nazvu vyuzijte ChatGPT. Jeho vystupy proberte a déle
rozvadéjte ty, které se vam nejvice libi.

+ MUze pomoci také vzorec Objective = Sloveso + PFidavné jméno + Chtény vysledek.

+ Doporucujeme prifadit vlastnika ke kazdému Obejctive, ktery jej bude vést ke zddrnému
naplnéni.

MAGICKE OTAZKY PRO SESTAVOVANIi OBJECTIVES

01 Co je ta nejdlleZit&jsi oblast, ve které potfebujeme
udélat méritelny pokrok v aktualnim blizkém obdobi?

02 Ceho chceme dosdhnout?

03 Pro¢? Proc ted?

OKRs
Hodnoceni
Dotazniky
HR admin

® Vyzkouset zdarma
@ Sloneek Domluvit demo



https://www.sloneek.cz/
https://www.sloneek.cz/kontaktujte-nas/

Jak psat dobré Key Results

Key Results (Kli¢ové vysledky) ndm odpovidaji na otazku Jak pozname, Ze jsme dosahli Cile? Key
Results ndm prekladaji Objective do éisel. Objective je kvalitativni a kazdy si pod nim mdze
predstavit néco trochu jiného. Proto mame Key Results, které nam jasné specifikuji, jak mérime
Uspéch a kdy povaZzujeme cil za dosazeny. €isla nelzou.

DulezZité vlastnosti dobrého Kliéového vysledku jsou'S.M.A.R.T.

@  Jsou konkrétni a méfitelné: Key Result by mél byt kvantifikovatelny, coz znamen3, ze by
meél mit ¢iselnou hodnotu, kterou lze méfFit.

@ Jsou ambiciézni, ale dosaZitelné: Nastavené Key Results by mély tym motivovat k co
nejlepsimu vykonu, ale musi byt dosazitelné. Neredlné Key Results motivujici nejsou.

Obsahuiji vychozi a cilovou hodnotu: Vystihuji ambici néjakou metriku zlepsit z aktualni
@® nacilovou hodnotu.

Jsou €asové omezené: Mélo by byt jasné definované ¢asové obdobf, kdy ma byt Key
@ Result dosazen.

Jsou sladéné s Objectivem: Key Results musi byt pfimo sladéné s Objectivem a vystihovat
@® jehodosazeni.

Je to vysledek, ne vystup: Idedlni Key Result se zaméFuje na vysledek (Outcome),
@® nevystup (Output).

Doporucujeme nastavovat 2-4 Key Results na Objective. Méné je v tomto pripadé vice.
Vyberte opravdu klicové vysledky.

Vzorec pro psani dobrého Key Resultu: Zvysit/Snizit [metriku ABC] z [X] na [Y] do [Z].

Priklady dobrych Key Results

+ Zvysit pocet doporuceni z 30 na 150 » Snizit prdmérny &as od zacatku
do konce roku. testovani do ndkupu produktu z 30

. . . i e dni na 15 do konce Q3.
- Zvysit pocet registrovanych lidi do

newsletteru z 200 na 2 000 do . Zvysit trzby z prodeje nového
konce Q2. produktu ze 100 000 K¢ na

fy: " , . 1000 000 K¢ do konce roku.
+ Zvysit pocet dennich aktivnich

uZivateld z2 000 na 10 000 do
konce roku.



Priklady Spatnych Key Results

+ Spustit novy web do konce Q1 ﬁ

Zvysit index profitabil

na 50

» Dorucit 3 nové funkce

ityz2na6 7 :

Zvysit NPS (Net Promoter Score)

=
o

+ KR: Ziskat 5 novych partnerd,
Objective: Zlepsit aktivaci novych

zdkaznikd.

PRAKTICKY TIP

~—>

Toto je aktivita = vystup. Nefikd ndm to nic o
kvalité a vysledku, kterého chcete dosahnout.

Toto vypada na interné vytvoreny index, kde
nenf jasné, jak se poéita. A tedy neni moc
transparentni pro ostatni ve firmé. Ostatni
by méli rozumét, co méfime a jak.

Toto neni Uplné Spatné, ale je lepsi v KR uvést
pocatecni hodnotu. Neni jasné, jestli to zvysuiji
ze 48 na 50, nebo z 20 na 50, coz je UplIné jina
ambice. Poznamka: Ize to pouzit v pfipadé, kdy
dnes nemam vychozi hodnotu a nastavuiji, kde
bychom na konci mohli byt.

Sice je to mé¥itelné, ale je to vystup. Lepsi je
zaméfit se na vysledek. Pozor na kamuflaz
méfFitelnych ukoll za Key Result!

V tomto pfipadé neni Kli¢ovy vysledek sladén

s danym Objectivem (alespori na prvni pohled).
Pozor na prosazovani agendy nééeho jiného, co
nesouvisi s danym cilem!

- Na zacatku casto véci nemétite. Nemate tedy vychozi hodnotu. Je v pohodé zacit
nalezenim aktudlni hodnoty. Zaroven je také tézké odhadnout, kde mizete skonéit. Je v
pohodé si cilovou hodnotu tipnout - kde byste asi chtéli skoncit. A z toho se poucit do
dalsich cykld. Pfipadné muizete najit na internetu néjakou hodnotu ke srovnani.

* Vzdy se ptejte, jak moc je slozité danou metriku mé¥it. Pokud vdm zabere déle nez
kvartal pripravit méreni, je lepsi vymyslet metriku jinou. Zaroven by nemélo byt
komplikované vytahnout hodnotu kazdy tyden.

» Doporucujeme pFiradit vlastnika ke kazdému Key Result.

* Cilovou hodnotu doporucujeme nastavit na cca 10-20 % dale, nez co si tym mysli, Ze je
splnitelné. Mé&li bychom na cca 50 % véfit tomu, Ze cil splnime. Ze za¢atku je lepsi
nastavovat cile spise nize, casem mitit na vétsi ambice.

MAGICKE OTAZKY PRO SESTAVOVANI KEY RESULTS

01
02

Jak pozndme, Ze jsme dosdahli daného Objective (Cile)?

Jak vypada uspéch?



Jak nastavit cely cyklus

Jeden z kli¢ovych prvkl OKRs a toho, aby fungovaly, je dodrZzovani a nastaveni rutin. Zakladni
rytmus a rutiny jsou zobrazeny na nasledujicim obrazku.

Vedeni definuje TOP-level Vedeni definuje TOP-level
OKR pro 2024 OKR pro 2025
Tymy definujf Tymy definuji
OKR pro Q1 OKR pro Q2
Podpora OKR
pfes Iniciativy
Tydenni Tydenni Tydenni Tydenni
check-ins check-ins . check-ins . check-ins \
@ @ @ >
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1
Vedenf uzavre OKR za 2023 Tymy uzaviou Vedeni uzavie OKR za 2024
Tymy uzaviou OKR za Q4 OKRza Q1 Tymy uzaviou OKR za Q4

4

Dalsi vyzvou je pak ale nastaveni a sladéni celé firmy v ramci uzavirani stavajiciho a planovani
dalsiho obdobi. V této sekci vychazime z doporucentf, které pracuje s cyklem trvajicim 4 mésice.
Planovani tedy probiha 3x ro¢né.

Existuje mnoho pfistupd, a kdyZ? dnes zajdete na ndvitévu do jakékoliv firmy, kterd OKRs vyuZiva,
pravdépodobné uvidite vzdy jiny proces, zplsob jakym s OKRs pracuji. Nasim cilem bylo ve
skupiné nejvétéich odbornikd na OKRs v CR vydefinovat takovy proces, ktery by mél v za¢atcich
pokryt véechny potfeby firem do zhruba 200 zaméstnanc.

Zaméili jsme se zejména na mnozstvi administrativy a ¢asu, ktery je potfeba planovani OKRs
vénovat. Je to velké téma a jeden z nejvétsich dlvodd, pro¢ OKRs do firmy nezavadét. Podafilo se
nam vytvorit model s nejlepsim pomérem cena/vykon. Za mnozstvi ¢asu, které planovani vénuje-
me, ndm umozni vytézit plny potencial OKRs. Vechny ¢asy, které u jednotlivych meetingll mame
uvedené, jsou cil, ke kterému bychom postupné méli iterovat. Je jasné, Zze na za¢atku vam néktera
setkani mohou trvat déle, protoZe si na zplGsob planovani a pfemysleni organizace teprve zvyka.
Ale pokud i po roce jsou vase meetingy ¢asové naro¢né, doporuéujeme revizi a zjisténi dlvodu,
pro¢ tomu tak je.

bt i | SRR
[ Week 1 I Week 2 I Week 3 ]—)
[ Mon ] 1 i ] Mon [ Tue l Wed | Thu ] Fri [ Man l Tue T Wed ] Thu [ Fri

Tue Wed [ Thu l Fri
Review & Retre | Review & Retre Firamni cile na Teaem Lead Timevh L Tl Findini OKRs
Tymevé OKR | Firemni OKR daldi cykius kamunikuje na finalizaca ehack kemunikaze na
1 hod 1hod 1hod dalii tymy 1 hod 2 hod viechny
o i
2-3hed 1hed findlnihe
aapajeni v

OKR coach aktivita trmu
ad hoc

Na obrazku vyse je vidét vizualizace ¢asti planovaciho cyklu, které ukazuje 2 tydny obdobi
planovani, kdy je na samém zacatku tfeba ukonéit pfedchozi planovaci obdobi. Na konci obrazku
mame plan pro dalsi planovaci obdobi. V téchto tydnech se odehraje fada klicovych setkani

a krokU k Uspésnému naplanovani.



OKRs workshopy
V této ¢asti se podivdame na to, jak vést dva hlavni workshopy - tvorbu OKR a vyhodnoceni na
konci cyklu.

Tvorba OKR na firemni Urovni

Jako jeden z prvnich workshopU vétsinou bude tvorba OKR na té nejvyssi Grovni ve spole¢nosti.
Jde o cile, které nastavuje vedeni firmy na zakladé strategie. Udava tim smér, jakym se ma firma
vydat, a jak pozndme, Ze se nam dafi smér dodrzovat.

Firemni OKR pak informuiji leadery a tymy ve zbytku organizace o tom, co je dilezZité, a dava
zadanf ke sladéni na dalsi drovni. Pro Uspéch na dalsi Urovni je tedy nutné mit firemni OKRs
nastavené spravné.

Kdo: Tym vedeni firmy + volitelné dalsi kli¢ovi lidé + facilitator nebo OKRs coach
Cas: Pro 2-3 firemni OKRs to bude typicky 2x 3-4 hodiny
Forma: Nejlépe fyzicky spolu, ale mize byt i online

POZNAMKA

/
I

|

I

1 Proc je lepsi workshop rozdélit do vice dni?

I g . o . T . Vel

1 Po 4 hodinach jiz klesa soustfedéni a workshop nema takovy naboj. Proto je lepsi vystupy z
: prvni ¢asti workshopu promyslet do dalsiho tydne a vratit se s pfipadnymi dalsimi navrhy.
\

S e o e e e e e e e e e e e e e e e e -7
Workshop ¢ast 1.
Cil: Cilem prvni ¢asti workshopu je vytvoftit navrhy Objectives pro dané obdobi a

nominovat vlastniky, kteff jejich napliovani povedou.
PFiprava: Kazdy ucastnik pfijde s jednim navrhem pro Objective na firemni Grovni pro

dané obdobi.
Cas Téma
9:00-9:15 Agenda, Cile workshopu, Pfipomenuti vize, mise a strategie
9:15-10:00 Kli¢ové strategické oblasti pro dané obdobi
10:00 - 10:10 Prestavka
10:10 - 11:10 Objectives |
11:10 - 11:20 Prestavka
11:20 - 12:00 Objectives
12:00 - 12:20 Vlastnici Objectives
12:20 - 12:30 Shrnuti a dalsi kroky
e e — - - N

POZNAMKA

Pokud se vam podati skoncit prvni ¢ast drive, tak jediné dobre. Ale je dobré mit k dispozici
vice ¢asu pro pfipad vétsich diskuzi, které jsou na takovém workshopu obvyklé.

| S —



Workshop ¢ast 2.

Cil: Cilem druhé ¢asti workshopu je potvrdit si Objectives, vlastnika a mit prvni navrh
Key Results i jejich vlastnikd.

Priprava: Vlastnik firemniho Objective pfijde s vybranym navrhem nazvu. Mze pfijit také s
navrhem Key Results. Ostatni mohou pfijit s ndvrhy Key Results.

Cas Téma

9:00-9:15 Agenda, Cile workshopu, Pfipomenuti vystupl z prvni ¢3sti
9:15 - 9:50 Pfedstaveni findlnich ndvrh( Objectives, vlastnikd a diskuze
9:50 - 10:00 Prestavka

10:00 - 10:50 Key Results pro Objective 1

10:50 - 11:00 Prestavka

11:00 - 11:50 Key Results pro Objective 2

11:50 - 12:00 Prestavka

12:00 - 12:50 Key Results pro Objective 3

12:50 - 13:00 Shrnuti a dalsi kroky

o ————— ————————————————————————————————————————————

/
| 5

[l POZNAMKA

|

|

\

Délka druhé ¢3asti bude zaviset na poctu firemnich OKR.

Tvorba OKR na tymové urovni

Tymovy workshop vétsinou nasleduje poté, co byly oznameny OKR na firemnf Urovni.

Po ozndmeni je ¢as si s tymem tyto priority probrat a spoleé¢né se zamyslet, kde mUzZe tym
nejvice prispét k naplnéni nékterého z Key Results.

Na za¢atku doporucujeme, aby si tym stanovil pouze jedno OKR, které bude pfispivat k
né&jakému OKR na firemni drovni. Neni vhodné t¥istit pozornost na vice cild.

PRAKTICKY TIP

Co kdyZ muj tym nemuze ovlivnit Zidné z firemnich OKRs?
Je v poradku, pokud néktery z tymd v daném obdobi nepfispiva nebo do OKR neni zapojen
vlbec, pokud je to tak nastaveno v rdmci parametr(. Ddvodd mUze byt nékolik:

+ tym ma v daném obdobi vysoké BAU (Business-as-usual neboli operativa)

+ tym je vice projektovy a OKRs pro néj nemusi byt ten nejvhodnéjsi nastroj
+ tym nemuze ovlivnit dané OKR

Je dobré si to v tymu alesponfi projit a zkusit se zamyslet, jak nade priace mize pomoci
naplnit dané cile, nebo co bychom pro to mohli udélat. Pokud OKRs pro dany tym nedavaji
smysl, mQZe dany tym tento workshop vyuzZit alespor pro sladéni priorit pro dané obdobf

a vymyslet jinou interni inovaci, ¢emuz se také muze Fikat lokalni OKR.



Kdo: Team Lead/Manager + Clenové tymu + volitelné facilitdtor nebo OKR coach
Cas: 2-3 hodiny
Forma: Nejlépe fyzicky spolu, ale m@ze byt i online

Cas Téma

9:00-9:15 Agenda, Cile workshopu, Pfipomenuti OKR na firemnf{ Urovni a tymové mise
9:15-9:30 Oblasti, kde mUzZe tym nejvice pfispét

9:30-10:00 Brainstorming tymové oblasti k pfispéni

10:00 - 10:10 Prestavka

10:10 - 11:00 Pro¢/Pro¢ ted, Definice nazvu Objective a vlastnika

11:00 - 11:10 Prestavka

11:10 - 11:50 Definice Key Results a vlastnik(

11:50 - 12:00 Shrnuti a dalsi kroky

Otazka pro tymova OKR

Ktera oblast nasi ¢innosti pfedstavuje nejvétsi pfinos pro dosazeni vyssiho cile?

Uzavreni a vyhodnoceni OKRs
OKRs jsou hlavné o uéeni. U¢ite se, co funguje, co nefunguje, a mdZete rychleji iterovat
a neplytvat zdroji. Proto je duleZité se pravidelné zastavit a zvédomit si ponauéeni.

Ve vychozim nastaveni doporucujeme délat uzavieni a vyhodnoceni kazdy kvartal pred
planovanim dalsiho cyklu.

Kdo: Vsichni participujici na daném OKR

€as: 30-60 minut

Forma: Jak je obvyklé ve firmé délat OKR check-in

Cil: Cilem je zvédomit si, pro¢ jsme dosahli nebo nedosahli daného cile a co jsme se u toho naudili.

PFiprava: Kazdy vlastnik Klicového vysledku vyplini jeho findIni hodnotu a provede pfipravu
retrospektivy. VSichni se zamysli nad procesem OKRs a pFijdou s navrhem vylepseni.

Cas Téma

9:00 - 9:05 Agenda, Cile workshopu, Pravidla

9:05-9:35 Zhodnoceni finlnich vysledk( a zachyceni ponauéeni
9:35-9:55 Retrospektiva na proces

9:55-10:00 Shrnuti a dalsi kroky

Inspirace pro nivrh workshopt

Pro véechny 3 workshopy zde popsané jsme vytvofili Miro board, kterym se mdizete inspirovat
a pouzit jako vzor. Kliknéte SEM pro stazeni.


https://miro.com/app/board/uXjVMPZ-QiM=/

OKR check-ins

OKR Check-Ins jsou pravidelné schlizky, které se konaji b&hem kvartalu (nebo jiného obdobi, na
které jsou OKR nastaveny), aby se hodnotil pokrok v dosahovani kli¢ovych vysledka.
Tyto schlzky:

S Podporuji transparentnost: Vichni Géastnici maji moZznost vidét, jakym smérem se véci
ubiraji a jak se jednotlivé tymy ¢&i jednotlivci blizi k dosazeni svych cild.

>  Poskytuji priibéZnou zpétnou vazbu: Misto ¢ekdni na konec kvartalu nebo jiného
stanoveného obdobi mohou tymy okam?Zité identifikovat problémy a pFizplsobit svou
strategqii.

5 Stimuluji diskusi o prioritach: Tymy mohou znovu vyhodnotit, zda jejich aktudlni iniciativy
vedou k dosazeni kli¢ovych vysledkd, a diskutovat o tom, co je tfeba zménit.

OKR Check-In schlizek se obvykle G¢astni Vlastnik OKR a tymovi €lenové. Nicméné vzdy zalezi
na velikosti a struktuie organizace.

Doporuéené praktiky pro OKR Check-In schiizky

PFipravte se: Pfed schiizkou by méli véichni Géastnici aktualizovat své Key Results, aby

o e

odrazely aktudlni pokrok.

Udrzujte schiizky kratké a fokusované: Tyto schlzky by mély byt rychlé, efektivni a

o =y

zamérené na pokrok a prekazky. Zbyteéné dlouhé nebo nezamérené schlizky mohou snizit
entuziasmus tymu pro metodu OKR.

Podporujte otevienou komunikaci: Prostfedi by mélo byt takové, aby se lidé citili

o e

pohodIné pf¥i sdileni svych Uspéchd, vyzev a obav.

PFipravujte a realizujte akéni kroky: Pokud jsou identifikovany problémy, diskutujte o
moznych feSenich a vytvorte akéni plan, jak se s nimi vyporadat.

o =y

PRAKTICKY TIP

Doporucujeme vyuzit strukturu 3 P.

+ Jaké jsou aktudlni vysledky?

PROGRES Co se zménilo od minule?

+ Jak véfite tomu, Ze splnime dané KRs?

PROBLEM - Jaké mdme vyzvy nebo prekazky?

PLAN - Jaky je plan na dal&i obdobi?



Sledovani OKR

Existuje nékolik zpUsobU, jak OKRs ve firmé Fidit, vizualizovat nebo prosté o nich mit p¥ehled.
Zakladni doporuéenti, které do za¢atku mizeme ke sledovani OKRs dat, je vyuzivani nastrojd, na
které je vase organizace zvykla.

POZNAMKA

Samotnd implementace OKRs je velkou zménou a zavadéni nového nastroje pro fizeni OKRs
tuto komplexitu jen zvysi. Na druhé strané do zac¢atku nepfinese zadny zdsadni benefit.

- ———
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Zalezi tedy pouze na vas. Jestli vyuzivate napf. Confluence nebo Jiru, tak je mozné s OKRs
pracovat pfimo v téchto nastrojich. Pokud tomu tak neni, doporucujeme vyuzit Excel. Jeho
obrovskd vyhoda spodiva v tom, Ze je mozné ho prakticky libovolné upravit a pfizpUsobit

uy e

procesu, ktery je zejména na zacatku “Zivym organismem”.

Tento proces se neustdle méni a s tim pfichazi potfeba ménit i nastroj, ve kterém OKRs fidite.
Jakmile budete mit OKRs ve firmé implementované a celd organizace bude na tento zpUlsob
zvykl3, tak poté je mozné se podivat na specializované nastroje, které umoznuji s OKR pracovat.
Ale ani zlstat u excelu dlouhou dobu neni ostuda «.

A protoze ani vytvoreni samotného excelu nemusi byt jednoduché, pfipravili jsme zakladni
$ablonu, kterd odpovida zplsobu implementace, o kterém napfi¢ celym ebookem piseme.

Vzor excelu najdete kliknutim SEM.

Co je potfeba sledovat a proc ?
Objectives (Cile) + Key Results (Kli¢ové vysledky) a k tomu kliéové hodnoty:

Pocatecni hodnota: Pomaha vam urdit, kde za¢inate. Znalost pocateéniho stavu vam umoznf
méfFit pokrok a posuzovat zmény v pribéhu &asu.

Cilova hodnota: Uréuje vas koneény cil. Tato hodnota je kli¢ové pro posouzeni toho, zda jste svij
cil dosahli nebo ne.

Aktualni hodnota: Ukazuje vas soucasny pokrok smérem k cilové hodnoté. Sledovani aktualni
hodnoty vam umozni zjistit, jestli jste na spravné cesté k dosazeni vasich OKR.

Duvéra v doruéeni vysledku: Mé&feni divéry v to, zda tym nebo jednotlivec dokaZe doruéit
klitovy vysledek, je dilezité pro hodnoceni rizik a uréeni oblasti, které mohou vyZadovat dalsi
podporu nebo zdroje.

Vlastniky Objectives i Key Results: Uréeni vlastnikd zajistuje, Ze je kazdy cil nebo kli¢ovy
vysledek pfifazen konkrétni osobé nebo tymu, coz zajistuje zodpovédnost a jasnost v pfitazeni
ukold.

Statu: Status vam poskytuje rychly pfehled o tom, kde se aktudlné nachazite v procesu dosazeni

vasich OKR. Mohou to byt statusy jako "V procesu", "Dokonceno”, "Zpozdéno" nebo “Blokovano”,
coz vdm umoziuje rychle reagovat na mozné problémy a prekazky.

R


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nq2rxzr-13mXLjv8WZxDOnbQJAL7_Xf5Cl4Dpg8xeW4/edit#gid=280563942

Role v OKRs

Je dobré do OKRs zapojit vice lidi, diky kterym mézete program ve firmé lépe Skalovat.

Na zacatku doporucujeme vydefinovat si klicové role a jejich zodpovédnosti. Zde uvedeme
zakladni pfiklady roli, které se ndm osvédcily. Mizete jich mit samoziejmé vice nebo méné
podle velikosti a vyspélosti firmy.

@® OKRs Ambassador

Ridi cely program véetné implementace.
Zodpovédnosti
- Nastaveni kli¢covych parametrd pro zavedeni programu
+ Vyhodnocovani a vylepsovani OKRs procesu véetné sbéru zpétné vazby
Komunikace a informovanost kolem OKRs do firmy
+ Vzdélavani ostatnich v OKRs
- Kontrola kvality a sladéni nastavenych OKR
Podpora vsech ve spole¢nosti v otazkach kolem OKR

Idedini kandidat

Mél by to byt interni ¢lovék. Nejlépe funguje nékdo ze stfedniho managementu
nebo podobné pozice. Musi mit skvélé komunikacni dovednosti a chut vzdélavat se
v oblasti OKRs.

@® OKR Lead na firemni Grovni

r r

Vede Objective na nejvyssi Grovni
Zodpovédnosti
+ Vysledek daného Objective
Komunikace vysledkd, ponauéeni a kontextu daného Objective do firmy
a zodpovédnych tyma.
Definice kli¢ovych lidi a tymU k tomu, abychom uspéli v daném Objective
Eskalace nedostate¢ného postupu nebo prekazek na tym TOP leadershipu firmy
+ Vedeni pravidelného check-in sladénych tymi k danému Obijective
Zajisténi, ze navazané tymy maiji aktualni reporting a potifebnou podporu
pro Uspéch v jejich OKR

Idedini kandidat
Nékdo z vyssich pozic vedeni firmy, kdo ma nejblize k danému tématu a ma pravomoc
rozhodovat.

@® OKRLead natymové trovni
Ridi pInéni Objective na tymové Grovni
Zodpovédnosti
- Vysledek tymového Objective
- Zajisténi zdrojd a naplanovani aktivit v tymu, které povedou ke chténym vysledkdm.
Eskalace nedostatecného postupu nebo prekazek na OKR Leadera na vyssi Urovni.
- Zajisténi, Ze dany tym ma aktualni reporting a potfebnou podporu pro Uspéch v jejich OKR
+ Vedeni pravidelného check-in na urovni daného OKR
Na konci cyklu naplanovani uzavieni a vyhodnoceni daného OKR.

Idedlni kandidat
Nékdo z tymu, kdo ma zadjem a predpoklady vést dany Objective.



® KR (Kli¢ovy vysledek) Vlastnik

Expert, ktery ma nejvétsi vliv na doruceni daného Key Result
Zodpovédnosti
» Navrzenf aktivit, které povedou k doru¢eni daného vysledku
+ Eskalace nedostate¢ného postupu nebo prekazek na OKR Leadera na firemni
nebo tymové drovni
+ Aktualizace hodnoty daného Klicového vysledku nejpozdéji pfed check-in

Idedlni kandidat
Expert z tymu, ktery ma nejvétsi znalost tématu v daném Klicovém vysledku.

® Clentymu

PFispiva k danému tymovému OKR a vlastni iniciativu.
Zodpovédnosti
- Definice spravnych iniciativ, které povedou k danym vysledkim
« Reporting stavu iniciativ
Eskalace nedostate¢ného postupu nebo prekdzek v dané iniciativé na OKR Leadera

Idedini kandidat
Expert z tymu, ktery ma zajem spolupracovat na daném OKR.

® OKRscoach

Pomaha facilitovat workshopy a definovat OKRs.
Zodpovédnosti

- Kvalita nastavenych OKRs

- Efektivita a dosaZeni cil& workshopu

Idedlni kandidat
MUze byt interni nebo externi. Vhodnymi Internimi kandidaty jsou team leadefi nebo

scrum mastefri.

PRAKTICKY TIP

Pfi kalovani programu je vhodné identifikovat facilititory z jednotlivych tymu. Pomohou
s fizenim OKRs v jejich tymech. Na tyto facilitatory je dobré zacilit extenzivni trénink pro
zvyseni kvality jejich facilita¢nich dovednosti.



Cross-funkéni OKRs

V pfikladech nahofe jsme vzdy uvadéli OKR pro jeden tym nebo funkci. Typicky OKR pro tym
zakaznické podpory, dalsi pro marketing atd. Tento pfistup je jednodussi a doporuc¢ujeme ho na
zacatku, kde je cilem si OKRs osvojit a naucit

Nejlépe ale funguiji tzv. cross-funkéni OKRs, coz? jsou spolecné cile pro vice funkci. Napf¥. cil, kde
zapojite produkt, obchod, marketing a customer success. Takova cross-funkéni OKRs rozbiji sila
v organizaci a podporuji spolupraci napfic tymy, které spolu v jinych situacich spolupracuji jen
vyjimeéné. MUzete tak postavit virtualni tym kolem konkrétni zakaznické potteby a zajistit
nejefektivnéjsi doruceni.

Priklady cross-funkénich OKRs

Objective 1: Potésit nase zakazniky jako nikdy pfedtim

Key Results
+ Zvyseni skére NPS (Net Promoter Score) ze 40 na 60

- « Zkraceni primérné doby vyfeseni poZzadavku na zdkaznickou podporu z 6 na 2 hodiny
+ Implementovat 3 funkce pozadované zakazniky s mirou spokojenosti alespor 70 %

Zapojena oddéleni
Zakaznicka podpora, Produktovy tym, Marketing

Objective 2: Revoluce v nabidce nasich novych produktt

Key Results
+ Vytvofit pfijmy ve vysi 2 miliond dolard z novych produktd

S Dosahnout 25 % miry konverze u propagacnich kampani na nové produkty
» Zajistit 5 podnikovych smluv na nové produkty

Zapojena oddéleni
Obchodni tym, Produktovy tym, Marketing

Objective 3: Udélat z nasi spolecnosti nejlepsi misto pro praci

Key Results

- Dosdhnout 85 % spokojenosti zaméstnancd v celé spoleénosti
S Mési¢ni individualni schlizky s 90 % zaméstnanct

+ Snizeni technického dluhu o0 20 %

Zapojena oddéleni
HR, Management, Technické oddélenf



Jak na cross-funkéni OKRs?

Existuje né&kolik zpUsobd, jak tvofit cross-funkéni OKRs. Nejjednodussi je, pokud jiZz dan3

spolecnost v takovém reZzimu funguje a odpovida tomu organizaéni struktura. Pokud tomu tak

neni a spole¢nost funguje ve standardnich oddéleni, pak k tomu mdizeme pfistoupit naptiklad

tak, ze:

+ dany tym navrhne Objective a tymy, které k tomu potrebuje. Vlastnik pfedstavi navrh
zastupcim navrzenych tymd a dohodnou ¢&i upravi dany cil.

- tymy, které spolu nejcasté&ji spolupracuji jako napf. Sales a Marketing, vytvori dané OKR
dohromadly.

+  kfiremnimu OKR se nominuji tymy a zastupci, ktefi pak spole¢né vytvofi tymové oblasti a k

tomu nominuji dalsi zastupce.

Cross-funkéni OKR jsou tézsi, ale efektivnéjsi. Pokud organizace nenf zvykla takto fungovat,
mUze to na za¢atku drhnout a je potfeba dany proces neustale vylepsovat.

USetFete 20 hodin tydné

na HR procesech a operativé
se Sloneekem “»

Sloneek Ke stazeni zdarma

Vyzkouset zdarma Velky uvod do engagementu
Domluvit demo Checklist management talent(
Onboardingovy checklist



https://www.sloneek.cz/
https://www.sloneek.cz/kontaktujte-nas/
https://25674829.fs1.hubspotusercontent-eu1.net/hubfs/25674829/Downloadables/sloneek_uvod-engagement.pdf
https://25674829.fs1.hubspotusercontent-eu1.net/hubfs/25674829/Downloadables/Sloneek_pruvodce-zam-cyklem.pdf
https://25674829.fs1.hubspotusercontent-eu1.net/hubfs/25674829/Downloadables/Sloneek-checklist-talent-management.pdf

Priklad konkrétnich OKR v jedné firmé

Objective odpovida na otédzku €eho chceme dosdhnout? Co je ta nejdleZitéjéi oblast, ve které
potfebujeme udélat méfitelny pokrok v aktualnim blizkém obdobi? Jeho smyslem je motivovat
a nastavit cil, za kterym jdeme.

FIREMNIi UROVEN OKR

. Stat se lidrem v zakaznické spokojenosti v naSem odvétvi

vy

- Umistit se na 1. misté v nezavislém Zebfticku v kategorii zakaznické spokojenosti

- Zvysit procento zakaznikd, ktefi by nas doporuéili (Net Promoter Score - NPS) z 45 na 60
do konce roku

- Zvysit procento zidkaznikd, ktefi u nas nakoupi znovu z 50 % na 70 % do konce roku

Tymova troven OKR - Marketingovy tym

. Efektivné komunikovat nase silné stranky v zakaznické spokojenosti do trhu

- Ziskat 300 novych lead( z PR akci zaméfenych na nasi vynikajici zadkaznickou
spokojenost

- Ziskat 5 pozitivnich recenzi od odbornych médii o naSem zakaznickém pFistupu

- Zvyit mésiéni potet navétévnik(i na natem webu z 50 000 na 60 000

Tymova troven OKR - Vyvojovy tym
. Optimalizovat nas produkt pro nejlepsi uzivatelskou zkusenost
- Zvysit hodnoceni uzivatelského rozhrani produktu z aktudlnich 70 % na 90 %

- Zvysit procento uzivateld, ktefi dosahnou kritické adopce v produktu z 50 % na 75 %
- Snizit pocet hlasenych chyb z uzivatelského rozhrani produktu o 40 %

Tymova troven OKR - Tym Zakaznické péce
. Poskytovat nejlepsi zakaznicky servis v odvétvi

- Snizit dobu reakce na zakaznicky dotaz z 24 hodin na 3 hodiny
- Ziskat 10 novych testimoniall na n43 zidkaznicky servis

- Zvysit zakaznickou spokojenosti s nasim servisem z 80 % na 90 %

10 objective (Ci)  [[GRD Key Result (KIZovy vysledek)



Jak pouzivat OKR a KPlIs spole¢né

OKR jsou cile v rdmci nasi strategie. Jedna se o to nejdllezitéjsi, ¢eho potfebujeme dosahnout
v daném obdobi (nej¢astéji kvartal nebo rok), abychom se pfibliZili nasi vizi. OKR uréuji smér

vvvvvv

Mimo tyto strategické ambice je ve firmé spousta dalSich véci, které je nutné fesit. PoZzadavky
od stavajicich zdkaznikd. Akvizice novych zdkaznikd. Zpracovani mezd. Dostupnost systémd.
Kvalita a dalsi. Jsou to provozni zalezitosti, kterym se také Fika Business-as-usual (BAU). Je to
stejné tak dllezité, jako vénovat se strategickym prioritam.

BAU nam pomaha udrZovat aktudlni provoz, OKRs ndm pomahaji rlst a naplfiovat nase ambice.

% Kdyz fesime pouze BAU, nic neménime a udrzujeme status quo. Kdyz fesime
pouze OKRs, mizZeme pFehlédnout néjaky problém ve stavajicim byznysu.

) Stavajici zakaznici ndm zacnou odchazet. Nebo zaméstnanci. Nebo ndm roste
—
problém v kvalité produktu.

Cilem tedy je soustfedit se na hlavni strategické priority a zaroven sledovat zdravi
nasi organizace.

Hlavni strategické priority Fe§ime pfes OKRs. Zdravi naseho byznysu mizeme sledovat pfes
KPIs (Key Performance Indicators). Je dobré mit tyto 2 véci vedle sebe.

POZNAMKA

Pfedstavte si to jako jizdu v auté. OKRs udavaji smér a pomahaji nam s navigaci, jestli jedeme

spravné, a urcuji, zda jsme dorazili do cile. KPIs jsou kontrolky v auté a pomahaji nam

monitorovat, zda mame dost paliva, nepfehfiva se motor a udrzujeme spravnou rychlost k cili.

Mize byt KPI také OKR?

Ano. Pokud se né&jaka metrika “zdravi” dostane do ¢ervené Urovné, mizeme na ni posvitit
reflektorem ptes OKRs. Nynf signalizujeme do zbytku organizace, Ze tato metrika je kriticka
a je potieba ji dostat zpét na zdravou Uroven. Zbytek metrik na zdravé urovni staci pouze
monitorovat.

PRAKTICKY TIP

- Pfi nastavovani frekvence check-inl se také podivejte na to, jak ¢asto budete prochazet
a monitorovat KPI nebo Metriky zdravi.

+ Pokud méte check-in jednou za 14 dni, mdzZete v také jednou za 14 dni se spole¢né
podivat na KPIs.

+ Vjinych organizacich funguje nap¥ tydenni frekvence check-inli a mésiéni frekvence
prochdzeni KPls.

+ Pro rychlou signalizaci stavu zdravi mUzZete pouzit napt. Semafor:
Zelena = metrika je na zdravé Urovni
Zlutd = metrika je do 90 % zdravé trovné
-= metrika klesla pod 90 % zdravé drovné



Jsme na konci. Pamatujre, de---
S Jeto vie doporuéeni
> Neberte to jako dogma, je potfeba si to pFizplsobit vasim potfebam a firmé
> Bud'te trpélivi!
5 Bud'te vytrvali

s Nenechte se odradit moZnymi po&ate<nimi neuspéchy!
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O tvurcich e-booku

Martin Imrich in|
Chief Customer Officer | Safetica

S vice nez dvandcti lety zkusenosti ze svéta IT a vyvoje software je Martin

odbornikem na poli technologif a jejich propojeni s business sférou. Ve své
soudasné roli Chief Customer Officer ve spole¢nosti Safetica hrdé vede
tymy zamérené na zakazniky a spole¢né chrani firmy po celém svété pred
Unikem dat a internimi hrozbami.

Jeho vasen pro efektivitu a strategii se odrazi v jeho roli OKR
Ambassadora. Martin nejenze Uspésné implementoval a vede program
OKRs, ale také aktivné sdili své znalosti v lokdlnich i mezinarodnich
komunitach, kde inspiruje a radf o jejich vyznamu a efektivnim pouziti.

JanSebek M
Chief Transformation Officer | MoroSystems

V pocatcich své kariéry se vénoval vlastnimu podnikani, zejména v oblasti
e-commerce. Pozdéji v Seznamu Uspésné vybudoval aqgilni projektovou
kanceldt. Koncept aqility, efektivity a realizace "spravnych" krokd ho pfived| k
principtm OKR frameworku, které zacal s nadSenim implementovat ve
spolecnosti MoroSystems. Rad sdili své znalosti a zkusenosti s ostatnimi a
spojuje kazdodenni ¢innosti s dlouhodobou strateqii a vizi firmy. A konec¢né,
miluje pracovat na projektech, které ostatni povazuji za nemozné nebo
nerealizovatelné, a ptivadi je k zivotu.

@ sloneek


https://www.linkedin.com/in/martin-imrich/
https://www.linkedin.com/in/jan%C5%A1ebek/
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OKR Mastermind
by
..0 LeapStones

safetica

MOROSYSTEMS

OKR Mastermind | okrmastermind.cz | leapstones.cz

OKR Mastermind je aktivni komunita odbornik( a nadsenc

v oblasti OKRs. Ddvdame prostor jak za¢ateénikiim, tak zkusenym
expertiim. Vedle podpory komunity poskytujeme pod zna¢kou
LeapStones konzultaéni sluzby firmam, které chtéji efektivné
zavést OKR. Nasim cilem je pomahat firmam polozit zakladni
kameny na cesté k silné firmé, ve které vsichni tdhnou za jeden
provaz k naplnéni spole¢né vize a strategie.

Bez ohledu na vasi Uroven znalosti v OKRs, budeme vasim
spolehlivym je partnerem na cesté za dosazenim mistrovstvi
v oblasti OKRs a jejich lispésném zavedeni.

Safetica | safetica.cz

Safetica je ¢eska technologicka spole¢nost specializujici se na
softwarovou ochranu dat pred unikem a internimi hrozbami.

Od svého zaloZeni v roce 2007 se firma rychle rozrostla a nynf
pUsobi globalné ve vice nez 120 zemich svéta s tymem pres 100
bezpeénostnich expertd. Nabizi vyjimeéna FeSeni pro ochranu dat
bez obtizi, kterd mohou bézet v cloudu i on-premise.

Je hrdym partnerem renomovanych spole¢nosti ESET, Fortinet a
Microsoft.

MOROSYSTEMS | morosystems.cz

Vse, co v MoroSystems délame, vychazi z presvédceni, Ze lidé jsou
schopni dosahovat vyjimeénych vysledkd zejména tehdy, kdyz
spolupracuji. Pro nas je vzorem spolupracujiciho spolecenstvi lidi
tym. Proto hledame a pfitahujeme ty nejtalentovanéjsi holky a
kluky z oblasti informaénich technologii a spojujeme je do tyma.
To je elementdrni podstata naseho zpUsobu prace a dlvod, pro¢
umime mimoradnych vysledk( dosahovat.

Mezi nase dlouholeté a spokojené zakazniky patii eBay, AEVI,
Benefit Plus, Publicis nebo tfeba Uniqa.


https://www.okrmastermind.cz/
https://www.leapstones.cz/
https://www.safetica.com/cs
https://www.morosystems.cz/o-nas/



