Al chat jako
dobry sluha
(2 ne spatny pan)

ChatGPT, Bard, ale |1 dalsi
Al pomocnici v nasich
sluzbach
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S nadsazkou bychom Al chaty mohli oznacit jako novy Zivel. Jako
takovy muze pomahat, nebo zpUsobit katastrofu — zkratka zalezi na
tom, jak jej pouzijeme.

Kdyz ale vite, jak zivly ovladat, mohou se stat mocnymi spojenci.

Al chatl, pomocnikl a asistentd je celd fada. Principy prace s nimi
Jjsou velmi podobné. Pro ucely tohoto ebooku jsme cilené vybrali jen
ChatGPT. Je jednim z prvnich a nejlépe dostupnych.

S umélou inteligenci intenzivné pracujeme, a své zkusenosti s vami
radi sdilime. Cilem ebooku, ktery prave Ctete, je zkratit vam (nékdy
hodné bolestivou) cestu poznani.

Co se v ebooku dozvite?

Z generativni Al
nemusite mit strach.
Staci si osvojit par
znalosti a obezretnost.

Mame pro vas radu cviceni
i navodU, diky kterym Iépe
tak pochopite principy

Al chatu.

Ukazeme vam, jak k praci
s ChatemGPT pristupovat,
jaka jsou psana i nepsana
pravidla, vyhody i Uskali.

Pripravili jsme pro vas

desatero, které si muzete
vystavit k pocitaci, abyste
ho méli porad na ocich. «



Autori

Milan Rataj je zodpovedny za Customer
Happines a vse kolem HR.

Milan je veteranem tymu spolecnosti Sloneek
a take jednim z klicovych lidi stojicich

za vznikem aplikace iDovolenka. V HR je Q
povazovan za kapacitu a nezalekne se reseni
slozitych organizacnich vyzev ani strategického
poradenstvi pro vrcholovy management. Kromé
pécCe o zakazniky se Milan zameéruje na inovace
v kompetencnich modelech a rozvoji talentd.

\

Jeho akademické pozadi doklad3, ze je to ¢lovék Milan Rataj
na svém misté — vystudoval andragogiku Sloneek
a marketing.

Tomas Dolezal je nadsencem do objevovani
technologii a zavadéni novych digitalnich nastroju.
Co ho vsak teési jeste vice, je sdileni techto inovaci,
vychytavek a postupl s ostatnimi. Tomas se drive
pohyboval v oblasti grafického designu, nasledné
preskocCil do marketingu a zjistil, jeho pravym
poslanim je vzdélavat a prednaset. V tymu
Digiskills tak nasel idealni prostor, kde muze
skvéele uplatnit a skloubit své zajmy a dovednosti.

(® Digiskills.cz

Tomas Dolezal
Digiskills



ChatGPT malokdy
neco udela
na 100 %

Jak se do lesa vol3, tak se z lesa ozyva neboli kvalita
Jpromptu” se promitne v kvalité reakce. Lidsky
feCeno, Cim presnegjsi je vase zadani, tim presnegjsi
je odpovéd. Zminéné ,prompty"” hraji klicovou roli v
komunikaci s Al chaty.

Co to je?
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»Prompt* (v cestiné mUzeme pouzit slovo vyzva nebo podnét) v kon-
textu modelU, jako je GPT, znamena vstupni zpravu nebo text, ktery
uzivatel poskytne. Je to tedy to, co napisete modelu, aby na to reago-

val.

Je to stejné, jako kdyz posilate textovou zpravu. Polozite otazku, néco
napisete, druha strana odpovi. Vase zprava, jeji obsah, je tedy prompt
pro osobu, se kterou konverzujete.

U modeld, jako je GPT, prompt vyjadfuje, co chcete, at uz je to otdzka,
zadost o vytvoreni textu nebo cokoli jiného. Model na prompt reaguje
generovanim odpovidajiciho vystupu (textu).

-
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Malokdy zadate prompt na 100 % a ani odpovédi tedy
nejsou dokonalé.

Nebojte se byt prehnané specificti v zadani, davejte
klidné i informace, které s iUkolem pFimo nesouviseji.

Skvéle také funguje ukazovat ChatuGPT priklady, jak maji
vypadat spravné vystupy.

Rada od nas: Nespokojte se s prvni odpovedi, kterou
vam ChatGPT da. Pokud neni podle vasich predstay,
feknéte mu, v ¢em ji muze zlepsit a postupné iterujte.
Ukazujte priklady spravnych odpovédi, budte pedant.

Sepisovac anotaci

(e}

Chci aby ses stal mym osobnim sepisovacem anotaci pro nase skoleni a webinare. Nezacni,
dokud ti nedam pfikaz "Vygeneruj mi anotaci na téma..."

Nejdrive ti ddm néjaka kontext.

Jsme firma Digiskills. Néjaké informace o nés:

*Vzdélavame spolecnosti i jednotlivce, odbourdvame strach z technologii, rozvijime digitalni
mindset, Setfime €as, penize i nervy. Vydlazdime vam cestu k digitalni transformaci.

* Jsme mala firma z Ceské republiky, ktera ma ovéem jako klienty nejvétsi firmy, které v CR
mame.

* Penize vydélavame nejcastéji tim, Ze zakdzkové skolime ve firmach zaméstnance, aby Iépe
pouzivali své aplikace a nastroje.

* Témata, ktera skolime nejéastéji jsou: MS 365, uméla inteligence, digitalni mindset.

N
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https://chat.openai.com/share/b6671056-42b3-4aff-a6fc-5a4c2bd3ea89

ChatGPT neni
vyvyhledavac

| kdyz to k tomu svadi, tak s timto Al chatem nepracujte
Jjako s Googlem nebo jinymi internetovymi vyhledavaci.
Pro¢?
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ChatGPT se v tuto chvili v zakladni verzi neumi pFipojit
k internetu a ovérit tak aktualni informace.

Pouziva dataset (informace, které zna) pouze do roku
2021, mnoho dat je proto zastaralych.

V pfipadé, ze nema dostatek informaci, zaplnuje mezery
ve védomostech kreativitou a vymysli si.

POZOR: Neovérenim informaci, které vam ChatGPT dava,
riskujete.

Rada od nas: ChatGPT se hodi spise na kreativni
cviceni, nez na praci s fakty. Kazdou informaci, kterou
dostanete, ovérte (alespon skrze Google; lepsi je ale
konzultace s odbornikem na danou problematiku).

BREAKING

Lawyer Used ChatGPT In

Court—And Cited Fake /
Cases. A Judge Is

Considering Sanctions

)
Molly Bohannon Forbes Staff
K Follow
I cover ’Jl'(’(l,\'lll_(/ news.
[

a—

Jun 8, 2023, 02:06pm EDT 4

Pravnik zalujici leteckou spolecnost se presvedcil, jak ,zradny*
ChatGPT muUze byt. Soudu totiz predlozil spis plny predchozich
pripady, které si ChatGPT jen vymyslel. Soudce nasledné potvrdil,
ze ,Sest z predlozenych pripadu se jevi jako faleSna soudni
rozhodnuti s faleSnymi citacemi a faleSnymi internimi odkazy*.
Pravnikovi, ktery si ,,usnadnil® praci, hrozi sankce. Kauza

vyvolala debatu o tom, kde jsou etické hranice pouzivani Al chat.


https://www.forbes.com/sites/mollybohannon/2023/06/08/lawyer-used-chatgpt-in-court-and-cited-fake-cases-a-judge-is-considering-sanctions/?sh=766fd9207c7f

ChatGPT pouziva
vase data dal

Samotna spoleCnost OpenAl (do které masivné
investuje Microsoft) se netaji tim, ze vyuziva data

z chatd k dalsimu uc¢eni svého modelu.

Celkem pochopitelné.

Co z toho plyne?

i
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Vsechny chaty (vcetné téch soukromych) jsou také viditel-
né pro administratory chatu.

-

Jiz nékolikrat probéhly pfipady vyraznych Unikd dat — napf.
v Samsungu. Rada vyznamnych spole&nosti (Samsung,
Apple, Goldman Sachs) omezuje Ci zakazuje zameéstnan-
cUm pouzivani ChatuGPT, protoze do néj vkladaji i tajné
firemni informace a obchodni tajemstvi.

-

V breznu 2023 doslo byly v ddsledku chyby zpfistupnény
nékteré chaty neopravnénym uzivatellm.

Rada od nas: Nikdy s ChatemGPT nesdilejte informa-

ce, jejichz zvefejnéni by mohlo ohrozit vas nebo vasi
firmu.

Go to OpenAl @ English v

Q Search for articles...

All Collections > ChatGPT > Whatis ChatGPT? l //

What is ChatGPT?

Commonly asked questions about ChatGPT

Written by Natalie
Updated over a week ago

1. How much does it cost to use ChatGPT?
e The research preview of ChatGPT is free to use.

2. How does ChatGPT work?

e ChatGPT is fine-tuned from GPT-3.5, a language model trained to produce
text. ChatGPT was optimized for dialogue by using Reinforcement Learning
with Human Feedback (RLHF) — a method that uses human demonstrations
and preference comparisons to guide the model toward desired behavior.

3. Why does the Al seem so real and lifelike?
e These models were trained on vast amounts of data from the internet written %

10


https://help.openai.com/en/articles/6783457-what-is-chatgpt

ChatGPT si vymysli
vsude, kde to jen
trochu jde

ChatGPT velmi ¢asto halucinuje... V Digiskills
fikame bez servitek, ze pekné keca.

Q) sloneek
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Nejcastéji si vymysli, kdyz mu nedate dostatecny kontext.

-

Nevi, co je pravda, nema nazor. Je to jen obrovska sada dat,
ktera neumi overit pravdu nebo lez. Napriklad kdyz jej] poza-
date, aby k textu doplnil citace a zdroje, klidné se stane, ze
nejen citace, ale i zdroje a jejich autori budou zcela smysle-
ni' A muze to byt daleko drsnéjsi...

-

Rada od nas: Pokud vidite, ze chat uvadi Spatné infor-
mace, upozornéte ho na to.

@. Mame i par realnych situaci z praxe. Na jedné strané k pobaveni,
sloneek realita ale tak zabavna nebyla. ©

Rozhodli jsme se zacit s hodnocenim dovednosti. Nechala

jsem vygenerovat podle nazvu pozice skill set. VCetné skaly

k hodnoceni. Pfi prezentaci manazerovi tymu se mi vysmal,

Ze to absolutné neodpovida realité. Ja se spolehla na to,

Ze ChatGPT vi, co pise. @

sloneek

Kolegoveé vygenerovali na prvni pohled ctivy naborovy inzerat.
Na ten druhy byl plny gramatickych chyb a Spatné prelozenych

anglicismu. Bohuzel ho nerevidovali v domnéni, Ze je to OK.
Nebylo.

Q@

sloneek

12



ChatGPT muze
Setrit desitky
hodin mésicné
Uz vime, co ChatGPT neumi a na co neni vhodny.
Clovék by se pomalu nechal od jeho pouzivani

odradit. Pokud vsak vite, jak ho spravné pouzit,

je to skvély nastroj, ktery vam usetri desitky
hodin mésicné.

Q) sloneek

Digiskills.cz
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Idedlni use-case jsou kreativni cviceni. ChatGPT exceluje v
kreativnich ukolech, a to prave diky tomu, ze si vymysili, Cili
poradi si s chybéjicimi informacemi a fabuluje. Posty na
socialni sité, navrhy e-maild, osnovy prezentaci, perexy
¢lanky, tady vSude ChatGPT opravdu pomuze.

Skvély je také pro sumarizace textld. ChatGPT m3 totiz velké
mnozstvi kontextu, se kterym muze pracovat a funguje tak
velmi dobre.

ChatGPT umi pomeérné zdarile i prekladat, generovat kod
programu ¢i pracovat s pokrocilymi mentalnimi modely.

Placend verze ChatuGPT umi pomoci plugint napfiklad
sumarizovat i celé soubory nebo tfeba ménit jeden soubor
v soubor jiny (vCetné téch obrazovych).

Rada od nas: ChatGPT neni Spatny nastroj, jen se
7~ &asto vyuziva Spatnym zpudsobem. Pokud se s nim
naucite pracovat spravné, muze vam usetfit obrovské
mMnozstvi casu.

ME mnlmm CLEVER
l ONANT mnu

‘ ‘
o

CHATGPT
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